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[bookmark: _Toc510540996]首页介绍
[bookmark: _Toc510540997]功能概述
学生注册和登录生源地助学贷款在线服务系统界面
[bookmark: _Toc510540998]操作步骤
网址：
（1）http: // eloans.ahrcu.com:8080（2）安徽省农村信用社联合社网站（网址：http://www.ahrcu.com），进入“生源地助学贷款在线服务系统”专栏。
在登录界面点击我是学生进入，界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc510540999]注意事项
[bookmark: _Toc510541000]学生注册
[bookmark: _Toc510541001]功能概述
该功能主要针对所有申请生源地助学贷款的学生客户，学生使用本人有效身份证号码注册。
[bookmark: _Toc510541002]操作步骤
1、 学生生源地助学贷款在线服务系统首页，点击右上角的【注册】按钮。进入学生注册界面。
[image: ]

2、 学生输入身份号码，密码及选择相关问题，必须点击《助学贷款注册协议》按钮，同意后，点击【注册】按钮，注册成功。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
点击登陆账户或者5秒后系统自动跳转登陆界面。
[bookmark: _Toc510541003]注意事项
1、 学生注册时，必须是18位有效的身份证
2、 学生必须阅读并同意《助学贷款注册协议》
3、 在安徽农金办理过生源地助学贷款的学生，需要二次用款的，仍需要在此注册。
4、 密码长度为8-20，字母区分大小写，密码允许是字母与数字的组合
[bookmark: _Toc510541004]学生登录和密码找回
[bookmark: _Toc510541005]功能概述
该功能主要是学生用户登录生源地助学贷款系统办理助学贷款相关业务。学生用户忘记密码，可通过密码找回功能找回登录密码。密码找回有三种方式：1、短信找回；2、密码提示问题找回；3、网点重置找回

[bookmark: _Toc510541006]操作步骤
一、登录
1. 已经注册的学生用户可直接通过生源地助学贷款在线服务系统登录
2. 未注册的学生用户，注册后可直接登录
3. 学生用户根据自己的身份证号码、密码、验证码登录系统
学生通过系统主页右上角登录按钮进入登录界面：
[image: ]
输入用户名（即身份证号码）、密码、验证码后点击登录进入操作页面：
[image: ]
[image: ]
二、密码找回
学生通过登录页面右下角忘记登录密码按钮进入密码找回页面，系统支持三种密码找回方式，分别为1、短信找回；2、密码提示问题找回；3、网点重置找回。
[image: ]
1、短信找回
输入学生注册时的身份号码和图形验证码，输入手机验证码后重置密码。界面如下：
[image: ]
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[image: ]
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2、密码提示问题找回
学生用户可通过注册时选择的问题，正确回答问题后找回密码，界面如下：
[image: ]
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3、网点重置找回
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc510541007]注意事项
1、密码重置-网点重置，可以去安徽农金任意一家农商行去重置密码
2、密码长度为8-20，字母区分大小写，密码允许是字母与数字的组合
[bookmark: _Toc510541008]个人信息管理

[bookmark: _Toc510541009]基本信息维护
[bookmark: _Toc510541010]功能概述
1、首次在安徽农金办理生源地助学贷款的学生用户，登录系统后进入申请界面，基本信息可根据实际情况填写
2、已经在安徽农金办理过生源地助学贷款的学生用户，第二年或第三年需要再次用款，学生用户注册登录后，基本信息维护界面有默认值。

[bookmark: _Toc510541011]操作步骤
首次在安徽农金办理生源地助学贷款的学生用户，登录系统后，进入申请界面，基本信息可根据实际情况填写，界面如下：
[image: ]

[bookmark: _Toc510541012]注意事项
1、入学前户籍地址主要是身份证或户口本地址
2、已经在安徽农金办理了助学贷款，再次用款的学生用户基本信息无需新建。
[bookmark: _Toc510541013]就学信息维护
[bookmark: _Toc510541014]功能概述
就学信息维护主要是学生用户维护其录取通知书中高校情况
[bookmark: _Toc510541015]操作步骤
1、首次申请生源地助学贷款的学生用户，点击界面就学信息维护
[image: ]

学生用户点击【修改】按钮，可以编辑就学信息相关要素。界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc510541016]注意事项
已经在安徽农金办理助学贷款业务，再次用款时【就学信息维护】有就学信息，学生用户只需核对就学信息正确性无需重新新增。
[bookmark: _Toc510541017]共同借款人信息维护
[bookmark: _Toc510541018]功能概述
该功能主要输入共同借款人的相关信息，共同借款人大多数为学生用户的父母或法定监护人，同借款合同保持一致。

[bookmark: _Toc510541019]操作步骤
点击【共同借款人信息维护】界面，点击【新增】按钮，输入共同借款人相关信息，界面如下：
[image: ]

[bookmark: _Toc510541020]注意事项
共同借款人为多人时，可以多次新增
[bookmark: _Toc510541021]贷款申请
[bookmark: _Toc510541022]贷款申请
[bookmark: _Toc510541023]功能概述
学生可通过该界面发起贷款申请
[bookmark: _Toc510541024]操作步骤
学生登录后，点击我要申请贷款按钮，进入个人关联基础信息输入页面，并在本页面录入完整个人基本信息、就学信息、共同借款人信息后保存：
[image: ]
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点击保存后，进入贷款申请信息页面：
[image: ]
[image: ]
输入完整相关贷款申请信息后，点击提交，完成首次贷款申请
[image: ]


若学生已经填写相关个人信息，但未进行贷款申请时，可登录后点击【贷款申请】-点击【新增】按钮进行贷款申请，填写相关信息后提交完成贷款申请。界面如下：
[image: ]
[bookmark: _Toc510541025]注意事项
1、贷款申请到期日期系统默认剩余学年+宽限期
2、单年申请金额：本科、专科不超过8000元，研究生、博士不超过12000元。
3、学生用户发起贷款申请为每年的6月1日至10月20日之间
4、发起贷款申请前，需要先填写完整的个人基本信息、就学信息、共同借款人信息
5、每一个在读学历只能发起一次贷款申请
6、有审批中的贷款申请，不可以重复发起贷款申请
7、有审批中的用款申请，不可以重复发起贷款申请
8、有审批中的就学信息变更，不可以发起贷款申请

[bookmark: _Toc510541026]用款申请
[bookmark: _Toc510541027]功能概述
该功能主要针对学生签订完合同后，直接申请贷款发放。第二学年学生再次申请贷款时直接通过该功能申请，无需重新提交贷款申请。
[bookmark: _Toc510541028]操作步骤
点击【用款申请】-点击【新增】按钮-填写相关信息-点击提交。界面如下
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc510541029]注意事项
1、首次用款申请，直接提交到农商行，农商行直接发放贷款；若是第二学年用款申请，先提交所在高校，高校审核后，再提交农商行审核，发放贷款。
2、单年申请金额：本科、专科不超过8000元，研究生、博士不超过12000元。
3、学生用户发起贷款申请为每年的6月1日至10月20日之间
4、毕业当年不允许发起用款申请。
5、如果签订的贷款合同余额较少，低于期待的用款金额，可重新发起贷款申请。
6、如果有审批中的贷款申请，不可以发起用款申请。
7、如果有审批中的用款申请，不可以再发起用款申请。
8、如果有审批中的就学信息变更申请，不可以发起用款申请。
9、如果在用款时发生就学信息变更，请先发起就学信息变更申请，再发起用款申请

[bookmark: _Toc510541030]贷款展期申请
[bookmark: _Toc510541031]功能概述
该功能主要针对贷款到期之前学生预计自己暂时无力偿还贷款本金，与农商行协商后申请展期。
[bookmark: _Toc510541032]操作步骤
点击【贷款展期申请】-点击【新增】按钮-选择需要展期的借据-点击【提交】，界面如下：
[image: ]
[image: ][image: ]


[bookmark: _Toc510541033]注意事项
1、申请展期条件：未到期、未拖欠的且借据金额大于0的借据
2、需要到行社办理展期手续，签订展期协议
[bookmark: _Toc510541034]信息变更
[bookmark: _Toc510541035]就学信息变更申请
[bookmark: _Toc510541036]功能概述
学生因休学、复学、留级、跳级、转专业、退学、开除学籍、出国、转学、死亡、错误更正、服兵役等原因而发生就学信息发生变化，该功能主要实现高校、农商行针对该学生的就学信息同步变更。
[bookmark: _Toc510541037]操作步骤
点击【就学信息变更申请】-点击【新增】按钮-选择变更原因-填写相关变更信息，界面如下：

1、休学
[image: ]

2、留级
[image: ]

3、跳级
[image: ]
4、转专业
[image: ]
5、退学
[image: ]
6、开出学籍
[image: ]
7、出国
[image: ]


8、错误更正
[image: ]
9、服兵役
[image: ]
[bookmark: _Toc510541038]注意事项
1、学生退学、开出学籍的，贴息截止日至当月月底；学生留级、跳级、出国、转专业、错误更正，贴息截止日至应毕业当年8月31日；学生服兵役、退役、休学、复学，贴息截止日至实际毕业当年的8月31日。
2、学生在11月1日到12月20日期间不能办理就学信息变更。
3、在读学历的在读状态为在读和离校，才可以发起就学信息变更申请
4、有审批中的就学信息变更申请，不可以再重复发起申请。
5、有审批中的贷款申请、用款申请，不可以发起就学信息变更申请。
6、有审批中的毕业确认申请，不可以发起就学信息变更申请。

[bookmark: _Toc510541039]学制延长申请（升学）
[bookmark: _Toc510541040]功能概述
学制延长主要针对学生升学（如本科升到研究生）且连续攻读，在升学后仍可享受贴息，贴息截止日至升学后毕业当年的8月31日。
[bookmark: _Toc510541041]操作步骤
点击【学制延长申请】-点击【新增】按钮-填写升学后的就学信息，界面如下：
1、升学后的学校为省外，就学信息填写均为手工录入
[image: ]
[image: ]
2、升学后的学校为省内，就学信息下拉选择
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc510541042]注意事项
1、发起学制延长申请必须为毕业当年的8月31日前。
2、学制延长审批后自动完成毕业确认。
3、学制延长申请成功后，贴息延长至升学后毕业当年的8月31日。
[bookmark: _Toc510541043]毕业确认申请	
[bookmark: _Toc510541044]功能概述
毕业前必须进行毕业确认
[bookmark: _Toc510541045]操作步骤
点击【毕业确认申请】-点击【新增】按钮-填写相关信息-点击【提交】按钮-提交至高校审核。界面如下：
[image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc510541046]注意事项
1、发起毕业确认申请必须在毕业当年的8月31日前发起。
2、在读学历的在读状态为在读，才可以发起就学信息变更申请。
3、有审批中的毕业确认申请，不可以再重复发起申请。
[bookmark: _GoBack]4、有审批中的就学信息变更申请，不可以发起毕业确认申请

[bookmark: _Toc510541047]综合查询
[bookmark: _Toc510541048]功能概述
该功能可查询学生自己名下所有的贷款信息、还款明细、还款计划
[bookmark: _Toc510541049]操作步骤
1、点击【综合查询】，显示本人名下助学贷款合同列表。界面如下：
[image: ]

2、点击上图的查看，进入借据信息界面：
[image: ]
3、选择一条借据信息，可查询借据的还款计划和还款历史
[image: ]
[image: ]
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