附件

中国人民财产保险股份有限公司合肥市分公司
公务用车定点保险服务承诺

本保险公司为合肥市行政事业单位公务用车提供定点保险服务。为配合贵局做好定点保险服务工作，保证给保险车辆提供优质服务，本公司现作如下承诺：
1、提供的折扣、服务档次、服务种类、服务标准应与投标文件的承诺相一致。

2、做好统一保险的统计，按季向政府采购中心提供承保及赔付信息。

3、主动配合有关部门以案例分析为教学重点，以开展安全活动为载体，多形式、多渠道对贵局的驾驶员进行分期分批的培训等活动，并承担相应的费用。

4、为市直行政事业单位各种大、小车辆和摩托车提供保险服务。

5、提供预付款服务。对于重大交通事故，出现人员伤亡的，在明确事故责任后，提供预付部分赔款。

6、提供委托索赔服务。协助贵局委托修理厂代为索赔。

7、提供法律援助服务。对于重大案件并发生纠纷的，本公司协助贵局到交警部门处理事故，并提供法律援助，避免不必要的损失。

8、提供全天24小时报案服务。保证出险车辆按期理赔。

9、提供“三上门”服务，即上门收资料、上门送保单、上门送赔款。

10、按投标执行保险价格；为公务用车保险按规定的标准、质量、限额提供服务；保证计算准确和保险业务的正常进行；提供的服务具有合法性，即不违反国家法律法规。

11、保证计算准确，保证报价计算依据是经保监会批准的非营运车辆的保险条款及费率和保费。
12、本公司必须按照经中国保监会核准的条款及相应的费率和承诺折扣计算保费。所承诺的折扣适用于所有车型（含未来新车型）和所有险种，其保费折扣均不得高于其投标折扣。

13、合同履约阶段遇到合肥市公务用车制度重大改革，贵局可以终止本保险合同，并不承担任何违约责任，本公司不得以任何理由拒绝执行。

14、接受有关部门的监督检查。

15、其他义务：

为保证本项目机动车辆定点保险服务质量，本公司设立各专项项目小组并指定专项客户服务经理王继成，联系电话0551-4694981，手机：13905510836，负责本项目的承保、理赔、客户沟通，信息整理的全程服务，有权对采购车辆的承保、理赔方案提出建议，并督促落实。 

接报案

（1）本公司设立24小时保险服务专线电话，电话号码：95518，95518服务专线有能力提供365天24小时全天候咨询、报案、投诉服务。

（2）被保险人也可以直接向本公司市直机关公务车辆统一保险项目客户服务经理报案。

（3）除上述两种报案方式外，本公司在理赔中心建立VIP贵宾服务区，上门报案可直接进入VIP贵宾服务区，在宽松、舒适的环境中由我公司专门人员协助办理所有报案手续。

（4）被保险人因特殊情况无法在规定的时间内报案，本公司认可被保险人事后出具的书面说明，并视同为及时报案。

（5）本项目被保险人的报案均由电脑系统自动设定为最高优先级。

现场查勘时效

（1）本公司对本项目出险车辆的查勘任务按最高优先级处理；同等情况下，优先对本项目车辆进行查勘，最大程度地保证查勘的及时性。
（2）查勘时限： 本公司查勘人员接到查勘定损安排后积极与被保险人取得联系，二环以内（含经济技术开发区、政务区、高新技术开发区、滨湖新区）事故在30分钟到达；市区以外的事故，时间适当延长（原则上每增加一公里，增加3分钟）。如果遇不可抗因素（如堵车、洪水、台风、地震、骚乱、战争等）使得本公司查勘人员不能在规定时间内到达现场，本公司查勘人员将每隔10分钟给被保险人现场工作人员一次电话，解释进展及原因，并指引其处理现场，直至查勘人员到达现场。

若非不可抗原因，本公司查勘人员未按时到现场，本公司将根据第二现场或被保险人提供的资料定损理赔。

外地事故通过95518专线电话报案后，一般情况下30分钟内出险地人保公司到达事故现场。如无法按照约定时间到达事故现场，经本公司同意后以被保险人提供的现场照片、损失清单、事故说明、修理发票及其他证明材料作为赔付理算依据。

救援服务

本公司整合了多家专业救援公司以及具有救援能力的修理厂，为贵局车辆提供24小时的免费事故车辆救援服务。这种救援服务可以帮助各被保险人在第一时间对车辆进行必要的抢救、处理，使损失减至最小。

（1）发生保险责任范围内事故，如被保险人需要，本公司可提供拖车服务；

（2）如无法或不能及时提供拖车服务，本公司接受被保险人提供的拖车发票，拖车费按照有关标准执行；

（3）拖车费用按照责任比例在保险车辆损失赔偿金额以外另行计算，最高不超过保险金额的数额。

（4）拖车时限：二环以内（含经济技术开发区、政务区、高新技术开发区、滨湖新区）在1小时到达；市区以外的事故，时间适当延长（原则上每增加一公里，增加10分钟）。
（5）对本项目出险车辆的救援任务均按最高优先级第一时间处理。

定损时限及标准

本公司接到被保险人报案后，对于属于保险责任的事故，按照以下约定及时定损：

（1）事故发生后，对于常见车型的预估车辆损失金额在人民币50000元以内的，报案后在1个工作日内确定损失金额；

预估车辆损失金额在人民币50000元－100000元（含100000元），在接到报案后2个工作日内确定损失金额；

预估车辆损失金额在人民币100000元以上的，在接到报案后3个工作日内确定损失金额；

对于稀缺或稀有车型，本公司将与被保险人共同确定损失金额；

若造成第三方特殊车辆或财产损失，没有先例或定损参照标准，本公司将与被保险人及第三方一起协商定损；

当和被保险人就赔偿结果无法达成一致时，根据被保险人的要求，本公司可指定具有国内保险公估营业许可且双方认可的公估公司进行损失确定；

（2）本公司如未按约定时间定损，造成财产损失无法确定，以被保险人提供的财产损毁照片、损失清单和修理发票作为赔付理算依据。

资料收集

索赔时，应被保险人要求，本公司可排专人上门收集赔案所需的索赔资料，包括：

① 索赔申请书，领取赔款授权书；

② 修理发票原件、有关费用凭证、有关证明；

③ 出险车辆行驶证、驾驶员驾驶证正副证的复印件。

④ 其它相关事故证明。

车辆修理

针对本项目的车辆修理事宜，本公司制定了以下专项服务措施：

（1）车辆出险后，被保险人可在合肥市公务用车定点维修企业或自选的资质合格修理厂修理受损车辆。

（2）车辆无论在全国何地出险，本公司将利用网络优势及规模优势，向被保险人提供当地资质在二类以上的推荐修理厂或4S店，推荐修理厂可按与人保公司签定的协议为被保险人提供最优质、最快捷的修理服务。

（3）受损车辆的维修以修复为原则，但涉及车辆行车安全的关键零部件（如：刹车系统、转向系统），本公司同意一律予以更换，且更换零部件确保为原厂配件。

（4）受损车辆在合肥市公务用车定点维修企业或本公司推荐的修理厂进行修理，对于属于保险责任范围内的损失，被保险人可凭保险凭证，无需先行支付修理费用，在车辆修理完毕，被保险人向修理厂提供完整的索赔资料和委托书后，可由修理厂代为索赔（需符合保险监管部门规定资质的修理企业）。

赔付时间

本公司承诺对本项目出险车辆的赔付时间按以下标准执行：

（1）单方事故不涉及伤人的赔案：对赔款金额在15万元以下，赔案材料齐全，1个工作日赔付；

（2）涉及伤人的赔案：在被保险人提供完整必要的索赔材料后，承诺按下列约定时限向被保险人支付赔款：

	赔 款 金 额
	结 案 时 限

	￥20000元（含￥20000元）以下
	1个工作日

	￥20000元～￥200000元(含￥200000元)
	3个工作日

	￥200000元以上
	5个工作日


（3）预付赔款：对于10万元以上大的保险事故，本公司可在50%估损金额内预付赔款。

（4）违约处理：本公司如未按约定时间支付赔款，则按照实际拖延天数向被保险人支付赔款滞纳金，赔款滞纳金为应付赔款金额按实际违约天数所计算的单利（采用中国人民银行公布的活期利率）。

异地出险理赔服务

本公司承诺将依托覆盖全国各省、市、县、区及乡镇的 “异地出险、全国通赔”服务体系，在第一时间内让在异地出险的机动车辆，接受到从报案到领取赔款全流程的便捷、高效理赔服务，确保市直机关单位车辆安全行驶和方便使用。同时根据被保险人需要本公司还可对异地出险车辆提供以下专业服务：

（1）保险车辆在异地发生保险事故，本公司可立即直接派人或委托当地人保公司安排专人全程陪同处理交通事故，全程协助被保险人办理索赔手续。

（2）涉及人身伤亡的事故，本公司将协助联系当地医疗机构进行紧急救治；如果需要回原地医治的，本公司可协助联系医疗急救中心接送伤者回原地治疗，并协助联系原地的医疗机构接治伤者。

（3）涉及车辆损失的事故，本公司将协助安排拖车及修理相关事宜。

（4）被保险车辆异地出险的，如需要在当地领取赔款，被保险人告知本公司理赔服务专员后，即启动全国通赔机制，被保险人可在当地人保公司取得赔偿。

（5）提供受损车辆外地修理，回原地免费检测服务。凡在外地修理的车辆，需要回原地进行车辆检测的，本公司提供免费车辆检测服务。

其它服务

（1）异地出险交强险抢救费用“通赔”服务

    如果本项目的机动车在异地出险造成人身伤亡事故，本公司可以在医疗费用赔偿限额内提供向医院直接支付抢救费用的通赔服务。

（2）事故车辆托管服务

发生本地单方肇事事故后，被保险人可在本公司提供的修理厂清单中选择被保险机动车的修理厂；本公司可根据被保险人请求，安排专人按照被保险人约定的时间、地点接车，签订有效手续后代理修车，并将修复的被保险机动车送至被保险人指定地点。

（3）法律咨询服务

车辆因发生第三者责任保险或车上人员责任保险的保险事故给第三者或车上人员造成损害而被提起仲裁或诉讼的，本公司可根据被保险人请求，提供相关法律咨询服务及法律援助服务。
